Dr PARTNER

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Platné a uc¢inné od 01. 03. 2024

Tieto Obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi
predavajucim, t j. spolo¢nostou:

DF Partner s.r.o. Organiza¢na zlozka zahrani¢nej osoby
Soltésovej 346/1

Povazska Bystrica 017 01

Slovenska republika

ICO: 36 121 037

DIC: SK2020112490

email: dfpartner@dfpartner.cz
tel.: +421 424 260 256

zapisanée do OR u OS v Trencine, oddiel Po, vioZka 10057/R (,Spolo¢nost™)

a ,Kupujucim® (zakaznikom) vznikajuce v suvislosti s uzatvorenim Kupnej zmluvy, na
zaklade ktorej je Spolo¢nost povinna dodat’ Kupujucemu tovar a Kupujuci je povinny
tovar prevziat a zaplatit’ Spolo€nosti kipnu cenu.

1. PRIJEM OBJEDNAVOK A KUPNA ZMLUVA

Objednavka je zavaznym navrhom na uzavretie Kipnej zmluvy a je mozné ju
realizovat tymito spdésobmi:

» elektronickou postou na adrese objednavkysk@dfpartner.cz;

» prostrednictvom elektronickych platforiem DF Terminélu (,B2B®), EDI,;
» prostrednictvom obchodného zastupcu Spolo¢nosti;

+ telefonicky na telefonnom Cisle +421 424 260 256;

a) Prevadzkova doba pre prijem telefonickych objednavok je v pracovny den od
6:30h do 15:00h.

b) Pre dlhodobu a opakovanu spolupracu Spolo¢nost’ spravidla uzatvara
s Kupujucim Ramcovu Kapnu Zmluvu (,RKZ®). Kipna zmluva, pripadne RKZ
a v8etky vztahy z nej vyplyvajuce sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky.

c) Uzatvorenim Kupnej zmluvy alebo RKZ Kupujuci potvrdzuje, ze sa oboznamil
s tymito obchodnymi podmienkami a ze s nimi suhlasi.
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2. CENA A DODACIE PODMIENKY

a) Ceny uvedené v zakladnom cenniku su bez spotrebnej dane a DPH.
K vybranému tovaru je nutné vzdy prislusnu dan pripoditat.

b) V pripade splnenia minimalnej hmotnosti alebo minimalnej hodnoty je v cene
zahrnuta doprava v ramci SR na miesto ur¢ené Kupujucim. Minimalne limity
pre dopravu zadarmo su so zakaznikmi zjednané vzdy individualne po dohode
s Obchodnym oddelenim.

c) Pri podlimitnych objednavkach si dodavatel vyhradzuje pravo uctovat
dopravné a balné.

d) Ceny jednotlivych vyrobkov su stanovené vratane obalov. Vynimku tvoria iba
vyrobky v kontajnerovom baleni (1.000 L.), pri ktorych je v cene vyrobku
uctovand zalohova Ciastka kontajneru vo vyske 135 € bez DPH. Kupujuci ma
moznost kontajner vratit Spolo€nosti, ale iba do 90 dni odo dna expedicie na
zaklade zaslania sprievodného dokladu ku kontajneru, v ktorom uvedie Cislo
kontajneru, jeho prisluSenstvo, predbezny termin vratenia, peciatku a podpis
Kupujuceho. NeskorSie vratenie kontajneru nemusi byt Spolo¢nostou
akceptované. Kontajner, ktory Kupujuci vracia, musi byt kompletny (viecko,
ventil, prevle€ena matica, kohutik, zatka ventilu), neposkodeny, neznecisteny
a jeho majitelom musi byt evidentne spolo¢nost DF Partner Po zisteni
bezchybného stavu kontajneru pri prebierke v DF Partner vystavi Spolo¢nost
opravny dariovy doklad, ktory bude pripadne ponizeny o poSkodené sucasti
kontajneru. Amortizdcia kontajnerov je zahrnuta v cene vyrobku.

e) Spolo¢nost sa zavazuje dodat Kupujucemu objednany tovar riadne a v€as
podla rozvozového planu. Miesto plnenia bude odberné miesto Kupujuceho,
ktoré bude dohodnuté pri akceptacii objednavky.

f) Tovar dostupny skladom a objednany v pracovny deri do 12:00h je Standardne
dodavany nasledujlci rozvozovy den. V obdobi mimo zimnej sezény su
rozvozové dni stanovené na utorok, Stvrtok a piatok. V ostatnych pripadoch je
termin dodania dojednany individualne.

g) V pripade neoCakavaného prevadzkového vypadku, vypadku informaéného
systému alebo zasahu vy$Sej moci si Spoloénost vyhradzuje moznost
posunutia dojednaného terminu dodania.

h) Preprava tovaru je zaistena spolupracujucimi externymi dopravcami alebo
vlastnou dopravou zo strany Spolo&nosti.

i) Po vzajomnej dohode Spolo¢nost umoznuje i osobny odber Kupujucim v sidle
Spolo¢nosti.

j) Tovar je Standardne dodavany na drevenych paletach alebo ako balikova
zasielka, a to v zavislosti od jeho hmotnosti alebo mnoZstva. Drevené palety
sa rieSia vymenou v okamihu dodania tovaru.

k) Spolo¢nost sa zavazuje dodat’ Kupujucemu tovar na neposkodenych EURO
paletach, ktoré tiez pozaduje pri vymene. Ak Kupujuci nie je schopny tieto
palety v momente prevzatia tovaru vymenit, Spolo¢nost’ je opravnena
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Kupujucemu dodané EURO palety dodatoéne vyfakturovat v cene 15 € za 1
ks bez DPH.

[) Pri dodani menej objemnych zasielok mézu byt zo strany Spolo¢nosti vyuzité
na prepravu aj pol palety. Ak Kupujuci nie je schopny tieto pol palety
v momente prevzatia tovaru vymenit, Spolo¢nost je opravnena Kupujucemu
dodané pol palety dodato¢ne vyfakturovat v cene 8 € za 1 ks bez DPH.

3. PLATOBNE PODMIENKY
a) Zakladnou formou Uhrady je hotovostna platba pri odovzdani a prebrati tovaru.

b) Pri dojednani RKZ je mozné tato formu nahradit bezhotovostnou platbou na
Ucet Spolo¢nosti so splatnostou do 14 dni od vystavenia faktury, ak nie je
dohodnuté inak.

c) V pripade omeskania so zaplatenim kupnej ceny je Kupujlci povinny zaplatit
Spolocnosti urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlZznej Ciastky za kazdy aj
zacaty den omeskania.

d) Spolo¢nost si vyhradzuje pravo zastavit dodavky tovaru v pripade, ze
Kupujuci je v omeskani s platenim ceny €o i len jednej zo skér uskutoénenych
dodavok, a to az do uplného zaplatenia ceny tovaru zo vSetkych
predchadzajucich dodavok.

4. PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY

a) Nebezpedenstvo vzniku Skody prechadza na Kupujuceho v momente
odovzdania a prevzatia tovaru, vlastnicke pravo k dodanému tovaru vznika
Kupujucemu az po uplnom zaplateni kipnej ceny.

b) Kupujuci je povinny objednany tovar v okamihu dodania riadne skontrolovat
a prevziat’ a toto potvrdit na dodacom liste.

c) Zjavné vady, zistené pri preberani tovaru, musia byt uplatnené ihned pri
dodani tovaru, a to vyznacenim na dodacom liste, k Comu sa pripoji meno
a podpis prepravcu, ktory tovar priviezol.

d) Na neskorSie reklamacie tohto typu vad sa nebude prihliadat.

5. PRAVO SPOTREBITELA ODSTUPIT OD ZMLUVY

a) Ak je kupna zmluva uzatvorena pomocou prostriedkov komunikécie na dialku
(elektronicka platforma DF Termindl, B2B), m& Kupujuci v sulade s ¢l .1/ §7
Zakona €. 102/2014 Z. z. Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. Spotrebitel ma pravo bez udania dévodu
odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru (v pripade, Ze predmetom
kupnej zmluvy je niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych €asti,
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plynie tato lehota odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru).

b) Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt predavajucemu odoslané v lehote
uvedenej v predchadzajlucej vete.

c) Tovar je vrateny Spolo¢nosti na naklady Kupujuceho. Ak bude Kupujucemu
umoznené odstupit od zmluvy v lehote 14 dni a vrateny tovar nebude
v originalnom obale vratane vSetkych sucasti alebo bude poskodeny, potom
Kupujuci berie na vedomie, Ze si Spolo¢nost vyhradzuje pravo takto vrateny
tovar spoplatnit, a to takou Ciastkou, ktora vykompenzuje néklady nevyhnutné
na opatovné uvedenie tovaru do predaja.

6. ZARUKA ZA AKOST

a) Ak nie je uvedené inak (napr. na predavanom vyrobku), Spolo¢nost poskytuje
zaruku po dobu 24 mesiacov od odovzdania tovaru Kupujucemu.

b) Skryté vady, zistené v zaru¢nej dobe, je povinny Kupujuci bezodkladne
pisomne oznamit Spolo¢nosti a poskytnut jej primeranu lehotu na ich
odstranenie.

c) Reklamacie zjavnych i skrytych vad na vyrobkoch oznami Kupujuci pisomne
a budu Spolo¢nostou akceptované iba v pripade, ze Kupujuci vSetky takto
znehodnotené vyrobky Spoloénosti riadne odovzda. Plynutie lehoty na
vybavenie reklamacie je pozastavené v pripade, Ze Spolo¢nost neobdrzala
vSetky podklady potrebné na vybavenie reklamacie (Casti tovaru, inych
podkladov a pod.).

7. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

a) Kupujuci uzatvorenim zmluvy suhlasi s tym, aby predavajuci vo svojej
databaze spracovaval a uchovaval osobné Udaje kupujuceho v sulade so
Zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. Zakona o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov pre Ucely plnenia predmetu zmluvy a pre plnenie
uloh uloZzenych zakonom alebo marketingovym ucelom.

b) Predavajuci sa zavazuje chranit osobné Gdaje kupujuceho pred
neopravnenym pouzitim.

8. OBCHODNA PONUKA

a) Odsuhlasenim VSeobecnych obchodnych podmienok udelujem suhlas so
zasielanim obchodne marketingovych materialov od spolo¢nosti DF Partner
S.r.o.

b) Tento suhlas sa udeluje na dobu 6 mesiacov.
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9. ZAVERECNE USTANOVENIA
a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa ich vzajomné prava a povinnosti riadia
vyhradne podla prava Slovenskej republiky a ze pripadné spory sa pokusia
odstranit’ spolo¢nym rokovanim. Ak neddjde k odstraneniu sporu dohodou,
budu spory rieSené prislusnymi sudmi Slovenskej republiky.
b) Akékolvek vedlajSie dohovory &i zmeny tychto podmienok vyZaduju k svojej
platnosti pisomnu formu.

V PovaZskej Bystrici 27. februara 2024
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